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■ 第 1 4 回 P O P ( P o i n t o f p u r c h a s e a d v e r t i s i n g )
１ ． P O P
( 1 ) P O P と は

日 本 の 小 売 業 は , ア メ リ カ の チ ェ ー ン ス ト ア を 参 考 に し て 発

展 し て き た た め に , 英 語 を 略 し て ３ 文 字 や ４ 文 字 の ア ル フ ァ

ベ ッ ト で 表 記 す る ケ ー ス が 多 く 見 ら れ ま す 。 P O P も そ の 中 の

一 つ で す が , あ ま り に も 身 近 な 言 葉 で あ る た め に , 本 来 の

意 味 を 知 ら ず に 使 っ て い る 場 合 も 多 い よ う で す 。

P O S は P o i n t o f s a l e s ( 販 売 時 点 情 報 処 理 ) シ ス テ
ム , P O P は P o i n t o f p u r c h a s e a d v e r t i s i n g ( 広
告 ・ 宣 伝 な ど ) の 略 で す 。

P O P と い う 言 葉 は , も と も と 商 品 に つ い て い る プ ラ イ ス ・ カ ー

ド , 平 台 商 品 ・ チ ラ シ 商 品 な ど の 価 格 表 示 , 商 品 説 明 の

た め の シ ョ ー カ ー ド , ア イ キ ャ ッ チ ャ ー 用 ボ ー ド な ど 広 く 広 告 ・

宣 伝 に 用 い ら れ る 販 促 媒 体 を 指 す 言 葉 で す が , 今 で は

主 に 価 格 表 示 , 商 品 説 明 な ど を 意 味 す る 言 葉 と し て 売

場 に 定 着 し て い ま す 。

こ こ で は , 売 場 に 定 着 し て い る 価 格 表 示 , 商 品 説 明 な ど

の 意 味 を 中 心 に 説 明 し て い き ま す 。 （ 発 注 用 の プ ラ イ ス ・

カ ー ド は 除 く ）

( 2 ) P O P の 目 的 と パ タ ー ン

図 表 － １ は , P O P の 目 的 と パ タ ー ン に つ い て 整 理 し た も の

で す 。 P O P に は , 目 的 に 応 じ て ア イ キ ャ ッ チ ャ ー （ 遠 く か ら ,
あ る い は 近 く で も 目 立 た せ て お 客 を 惹 き つ け る ） , 商 品 イ メ

ー ジ の 演 出 ， 商 品 訴 求 ・ 価 格 訴 求 , 商 品 説 明 な ど 各

種 説 明 ， 案 内 な ど の パ タ ー ン が 考 え ら れ ま す 。

そ れ ぞ れ 目 的 が 違 い ま す か ら ， 表 現 の 仕 方 も 当 然 変 わ っ

て き ま す 。

詳 細 は 図 表 － １ に ま と め て あ り ま す の で ， こ こ で は 実 際 の

売 場 を イ メ ー ジ し な が ら P O P に つ い て 考 え て み ま す 。

① ア イ キ ャ ッ チ ャ ー （ 目 立 た せ て 注 意 を 引 く ）

売 場 の 入 口 に 立 っ た 時 ， そ こ か ら 何 が 見 え る か に よ っ て ，

お 客 の 売 場 内 で の 動 線 は 変 わ り ま す 。 興 味 あ る も の が 奥

の 方 に 見 え れ ば 奥 の 方 ま で 行 く で し ょ う し ， 入 口 付 近 に あ

れ ば そ こ で 止 ま っ て し ま い ま す 。

売 場 を 部 分 的 に 目 立 た せ る 方 法 と し て は , 照 明 を 明 る く

す る , 色 で 目 立 た せ る , 単 品 大 量 陳 列 す る な ど の 方 法 が

あ り , P O P を 用 い る の も 一 つ の 方 法 で す 。

ア イ キ ャ ッ チ ャ ー に つ い て は ， P O P で 表 現 す る ， 商 品 で 表
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現 す る ， 商 品 と P O P の 両 方 を 用 い て 表 現 す る な ど い く つ

か の 考 え 方 が あ り ま す 。 し か し ， P O P を 見 て 『 何 だ ろ う … 』 と

行 っ て み た ら , 商 品 が 少 し し か な か っ た と い う の で は , お 客 の

期 待 を 裏 切 っ て し ま い ま す 。 や は り , 商 品 と P O P の 両 方

が バ ラ ン ス よ く 展 開 さ れ て い る こ と が 望 ま し い で し ょ う 。

ゴ ン ド ラ の 前 に 立 っ た 時 に 特 定 の 商 品 を 目 立 た せ る た め

に も ア イ キ ャ ッ チ ャ ー を 用 い ま す 。 通 路 を 歩 い て く る お 客 に

よ く 見 え る よ う ， 通 路 に 対 し て P O P を 垂 直 に 取 付 け る こ と

も 目 立 た せ る に は 有 効 な 方 法 で す 。

遠 く か ら お 客 を 惹 き つ け る ア イ キ ャ ッ チ ャ ー ， 近 く で の ア イ キ

ャ ッ チ ャ ー ， い ず れ の 場 合 も 目 立 た せ る こ と が 目 的 で す か ら ，

あ ま り 多 く 付 け 過 ぎ る と 反 っ て 逆 効 果 に な り ま す 。

② 商 品 イ メ ー ジ の 演 出

よ く 化 粧 品 コ ー ナ ー な ど で 見 ら れ る も の で す 。 ポ イ ン ト は 商

品 イ メ ー ジ を 際 立 た せ る ス パ イ ス 的 役 割 で す か ら ， 目 立 ち

過 ぎ な い こ と が 一 番 で す 。 メ ッ セ ー ジ と し て お 客 に 分 か っ て

も ら え る こ と が 重 要 で す か ら ， 象 徴 的 な 絵 や 物 で 単 純 明

快 に 表 現 し ， 全 く 文 字 を 使 わ な い や り 方 も 考 え ら れ ま す 。

③ 商 品 訴 求 ・ 価 格 訴 求

売 場 で は , 価 格 訴 求 （ 価 格 を 大 書 し て い る が , 安 さ を 訴

求 し て い る ケ ー ス は 少 な い ） ば か り が 目 立 ち ， 残 念 な こ と に

商 品 訴 求 と い う 手 法 は あ ま り 見 ら れ な く な っ て い ま す 。

基 本 的 に は ， 商 品 訴 求 も 価 格 訴 求 と 同 じ で 『 価 格 が

安 い 』 と い う こ と を 強 調 す る の と 同 様 に 如 何 に そ れ が 『 よ い

商 品 で あ る か 』 『 優 れ て い る か 』 を ピ ン ポ イ ン ト で 訴 求 し ま す 。

洗 剤 を 一 適 垂 ら す と 油 が さ っ と な く な る の は 界 面 活 性 剤

な ら 当 り 前 の こ と で す が ， 知 ら な い 人 に は と て も 強 い イ ン パ

ク ト を 与 え ま す 。 如 何 に 象 徴 的 に 的 を 絞 っ て 訴 求 す る か

が ポ イ ン ト で す 。 最 近 で は ， 思 わ ず 『 上 手 い ！ 』 と 唸 っ て し

ま う よ う な P O P が な か な か 見 ら れ な く な っ て し ま い ま し た が ，

売 場 で 『 売 ろ う と す る 工 夫 』 か ら 生 ま れ た P O P の 中 に は と

て も す ば ら し い も の が あ り ま す 。 誰 が 見 て も 分 か る 単 純 さ と

言 い た い こ と が 確 実 に 伝 わ る 的 確 さ が ポ イ ン ト で す 。

④ 商 品 説 明 な ど の 各 種 説 明

説 明 を 読 む の は ， 疑 問 を 抱 き ， 興 味 を も っ て い る 人 達 で

す か ら P O P の 中 で は 唯 一 詳 細 に 文 章 で 表 現 し て よ い も

の だ と 考 え て い ま す 。 た だ し ， 売 場 に 取 付 け る P O P で す か

ら 大 き さ な ど に あ る 程 度 限 界 が あ り ま す 。 し た が っ て ， 自 分

が 説 明 し た い こ と で は な く ， お 客 が 知 り た い 内 容 に 絞 っ て
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的 確 に 表 現 す る 必 要 が あ り ま す 。

文 章 で 説 明 し づ ら い 内 容 , 複 雑 な 手 順 な ど は 図 解 す る こ

と で 飛 躍 的 に 分 か り や す く な り ま す 。

最 近 , 各 社 の ホ ー ム ペ ー ジ な ど で 『 よ く あ る 質 問 に 答 え る 』

と い う 形 の 説 明 方 法 が よ く 見 ら れ る よ う に な っ て い ま す 。

お 客 の 疑 問 に 答 え ， 興 味 あ る 事 柄 に 絞 っ て 的 確 な 情 報

提 供 が で き る 点 で と て も 有 効 な 手 法 で す が , 売 場 の P O P
と し て は 量 的 に 多 く な り 過 ぎ て し ま い ま す 。 必 要 に 応 じ て

小 冊 子 な ど を 用 意 す る と よ い で し ょ う 。

2 . ま と め

P O P を 作 る 上 で 重 要 な こ と は ， 目 的 と 取 付 け 場 所 で す 。

こ の ２ つ に よ っ て P O P の 大 き さ ， 表 現 方 法 （ 色 , 表 現 の

仕 方 ） な ど が 決 ま り ま す 。

取 付 け る 場 所 が 平 台 な ら 大 き め の サ イ ズ ， ゴ ン ド ラ な ら 小

さ め の サ イ ズ で す 。 目 的 が ア イ キ ャ ッ チ ャ ー や 商 品 訴 求 ・

価 格 訴 求 な ら ば ， 色 数 を 押 さ え , 表 現 も 単 純 で 分 か り や

す い 象 徴 的 な 図 や 簡 単 な 言 葉 に し ま す 。

も し も ， 平 台 用 の 大 き な P O P を ゴ ン ド ラ に 付 け て し ま え ば

商 品 を P O P で 隠 し て し ま う だ け で は な く , 商 品 を 取 る 邪 魔

に も な り ま す 。 ま た , 遠 く か ら の ア イ キ ャ ッ チ ャ ー に 細 々 と し た

文 章 を た く さ ん 書 け ば , 何 が 書 い て あ る の か 全 く 分 か り ま せ

ん 。 目 的 や 取 付 け 場 所 に そ ぐ わ な い P O P で は 反 っ て 逆

効 果 と い う こ と も あ り ま す 。

ま た , 汚 れ た P O P , 破 れ た P O P な ど は 売 場 の 鮮 度 を 落 と

し て し ま い ま す 。 ラ ミ ネ ー ト す る こ と で 汚 れ や 破 れ を 防 ぎ ま し ょ

う 。 P O P と 商 品 が 合 っ て い な い と お 客 が 混 乱 し , 苦 情 の

原 因 に も な り か ね ま せ ん 。

ふ だ ん 身 近 に あ り , 何 気 な く 扱 っ て い る P O P で す が , そ の
目 的 を も う 一 度 よ く 見 直 し , 正 し く 使 う こ と で 商 品 の 売 上

が 伸 び た , あ る い は お 客 に 訊 か れ る こ と が 減 っ た , な ど さ ま ざ
ま な 効 果 が 期 待 で き る で し ょ う 。


